
Comment a été conseillé ?

« L’effet Corona » : nettement  
plus de consultations par  
téléphone/vidéo.

Malgré les restrictions, le nombre 
de visites à domicile est resté 
constant, ce qui est également  
essentiel pour atteindre les familles 
vulnérables. 
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La consultation parents-enfants (CPE) est un point de contact central pour les familles, 
un service de la promotion de santé et de la prévention à ancrage local. Avec les statisti-
ques sur les consultations et les familles conseillées, l’Association suisse des consulta-
tions parents-enfants fournit des faits et des chiffres sur l’offre. Les statistiques 2020 
– de la première année de la pandémie du coronavirus – se basent pour la 1ère fois sur 
une enquête nationale avec toutes les régions linguistiques.

Statistiques nationales 2020
de la consultation parents-enfants

Qui a participé ?

60 organisations  
de CPE de toute la Suisse (taux de 
réponse de 61% des organisations).1 

La CPE est ouverte aux familles  
jusqu’au 5e anniversaire de l’enfant 
dans toute la Suisse, gratuitement 
et en toute confidentialité. Les  
consultant-e-s sont des expert-e-s 
de la petite enfance.
 
Ils donnent des conseils relatifs à  
la santé et au développement des 
enfants, et soutiennent les parents, 
même dans les moments difficiles.

Qui a été conseillé ?

Extrapolé à l’ensemble des organisa-
tions en 2020 :

344’440 consultations 
 
 
pour 52’975 familles
 

avec 95’484 enfants 

4.4 semaines d’âge
étaient les enfants en moyenne lors 
du 1er contact avec les familles.

 86% des familles
ont été activement contactées 
après la naissance et informées de 
l’offre.

 57% des familles 
ont bénéficiés d’au moins 1 consult-
ation au cours de la 1ère année de vie.

Quels étaient les thèmes ?

 

1 Les organisations de consultation parents-
enfants ont été invitées à fournir leurs 

données anonymisées  
(98 organisations au total).
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 L’ASCPE 
réunit en tant qu’associa- 
tion nationale 400 organisa-
tions et professionnel-le-s 
de la consultation parents-
enfants. Nous nous  
engageons pour la promo- 
tion de la santé et la préven-
tion dans la petite enfance 
et pour le bien-être des 
enfants et des familles.  
Avec nos membres nous 
nous engageons en faveur 
de la qualité et du professi-
onnalisme dans la consulta-
tion parents-enfants. 

Plus d’informations sur la CPE : Souvent, différents sujets de la vie 
familiale sont explorés lors d’une 
consultation. 

En 2020, les sujets de conseil les 
plus courants étaient 
la nutrition, le développement et 
la santé de l’enfant.

Qui a participé ? Qui a été conseillé ?

Personnes conseillées :

70% des consultations
ont eu lieu au cours de la 1ère année 
de vie.

Comment a été conseillé ?

Les mères  
ont eu recours aux consultations par 
téléphone (40%) et sur place (42%) à 
peu près aussi souvent.

Les pères   
demandaient beaucoup plus souvent 
une consultation téléphonique (63%) 
que de se rendre aux centres de 
consultations (25%). 
 

95% des séances se sont 
déroulées dans la langue locale.  
Les services d’interprétation n’ont 
pu être utilisés que pour 1% des 
consultations, alors que la 
communication était difficile dans 
4% des cas.

Quels étaient les thèmes ?Suite
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Charte et portefeuille de
prestations

Les prestataires et structures
de la CPE en Suisse
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